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O SEBRAE – SP desenvolveu um Programa de Soluções Tecnológicas ,
cujo objetivo é de aumentar a competitividades e sustentabilidade
dos Pequenos Negócios, nos segmentos:

• COMÉRCIO VAREJISTA
• SALÕES DE BELEZA
• ALIMENTAÇÃO FORA DO LAR (BARES, RESTAURANTES, LANCHONETES E ETC...)



Comércio Varejista

VITRINISMO

Sensibiliza o participante sobre exposição de produtos nas vitrines, aplicando técnicas
e conhecimentos estéticos e de composição, com a intenção de atrair o consumidor e
impulsionar a venda.

Conteúdo:
 Vitrines e espaços promocionais: conceitos, tipos de vitrine, percepção visual,

estética e mensagens;
 Função do vitrinista e materiais básicos;
 Tipos de vitrines;
 Técnicas de composição e exposição;
 Cores e iluminação;
 Planejamento de vitrines.

Carga horária: 8 horas
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)



Visual Merchandising

Sensibiliza o empresário sobre a importância do Visual Merchandising como estratégia
para ambientar seu estabelecimento comercial, dispondo mobiliários e equipamentos
de forma estratégica, visando exposição dos produtos de forma a aumentar suas
vendas.

Conteúdo:
 Visual Merchandising: conceito e definição;
 Layout do ponto de venda;
 Itens que influenciam na hora da compra;
 Disposição e exposição dos produtos;
 Tipos de compra - por impulso e planejada.

Carga horária: 8 horas
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)

Comércio Varejista



Técnicas de Exposição de Produtos

O empresário terá contato com noções básicas de organização de produtos e utilização
de material promocional, reconhecendo as funções e uso das técnicas de exposição,
com a finalidade de valorizar o ponto de venda.

Conteúdo:
 Exposição de produtos
 Locais para exposição de produtos;
 Ponto de venda: ponto normal e ponto extra/promocional;
 Técnicas de composição e exposição;
 Ação promocional: estratégias de marketing, planejamento e execução;
 Peças promocionais;
 Vitrine - tipos, mensagens e função;
 Planejamento.

Carga horária: 8 horas
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)

Comércio Varejista



Mercado de Beleza

Layout de Salão de Beleza

Sensibiliza os empresários sobre os principais pontos de atenção quando se
faz a composição de um salão de beleza, por meio da disposição dos
móveis, equipamentos, materiais e insumos e como de manter o ambiente
harmônico, funcional e agradável.

Carga horária: 8 horas
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)
Público-alvo: Salão de cabeleireiros, SPAS, centros de estética.



Mercado de Beleza

Normas e procedimentos operacionais para salão de beleza

Apresentar ao empresário como trabalhar com segurança, na regularidade e na busca da
padronização de procedimentos em um salão de beleza.

Carga horária: 8 horas 
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)
Público-alvo: Salão de cabeleireiros, SPAS, centros de estética.

 Planejamento operacional
 Planejamento tributário
 Planejamento pessoal /desenvolvimento de 

competências profissionais
 Apresentação de ferramentas



Alimentação Fora do Lar

Prevenção de perdas e desperdícios de alimentos 

Este curso visa sensibilizar os profissionais para evitar e prevenir a ocorrência de perdas
de alimentos nos estabelecimentos por meio da implantação de procedimentos e
processos que contribuam para o aumento da expectativa de lucro e sustentabilidade
no varejo de alimentos.

Carga horária: 8 horas 
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)
Público-alvo: ambulantes, restaurantes, bares, 
lanchonetes, entre outros.



Carga horária: 8 horas 
Investimento por participante: R$ 90,00
Número de participantes: 10 (mín.) a 20 (máx.)
Público-alvo: ambulantes, restaurantes, bares, 
lanchonetes, entre outros.

Introdução às Boas Práticas para estabelecimentos 
varejistas de alimentos 

O curso tem como objetivo apresentar os conceitos que envolvem o controle higiênico-
sanitário nas empresas de alimentos, evitando os efeitos da contaminação biológica,
química e física dos mesmos, manipulando-os adequadamente e prevenindo doenças,
reduzindo perdas, valorizando a imagem da empresa e respeitando as normas impostas
pela Vigilância Sanitária de acordo com a legislação vigente

Alimentação Fora do Lar



SOLUÇÕES INDIVIDUAIS



INDIVIDUAIS

Cliente Oculto na sua empresa 
O cliente oculto é realizado na própria empresa do contratante e é uma ferramenta 
utilizada para medir a qualidade de serviços e atendimento prestados como: 

 Descrição e aparência do vendedor;
 Abordagem;

 Processos de vendas;
 Venda adicional ou complementar;

 Conclusão da venda e
 Rotina de pagamento – caixa. 

Os resultados percebidos são compilados em um relatório que permite o empresário
avaliar sua empresa com os olhos do cliente. A partir disso, pensar em processos de
melhoria do atendimento.

Investimento: R$ 1.400,00
Parcelado em 5 vezes no cartão (R$ 280,00 cada 

parcela)  



INDIVIDUAIS

Visual Merchandising
A consultoria de Visual Merchandising é realizada na empresa, na qual é feita uma análise 
da aplicação de técnicas no ambiente da loja, avaliando os seguintes itens:

 Fachada – comunicação visual 
externa;

 Vitrine
 Layout Geral
 Acesso;

 Facilidade de fluxo;
 Móveis e equipamentos
 Disposição de produtos;

 Apresentação dos produtos;
 Agrupamento de produtos;

 Frente mínima;
 Comunicação visual interna;

 Música Ambiente;

 Climatização;
 Áreas nobres;

 Promoção de venda;
 Iluminação;
 Limpeza; 
 Provadores; 
 Banheiros;

 Layout com os ajustes propostos 
pelo consultor e 

 Conclusão contendo: Estágio de 
desenvolvimento da empresa e das 

oportunidades de melhorias

Investimento: R$ 2.200,00
Parcelado em 6 vezes no cartão (R$ 366,66 cada parcela)  



GESTÃO FINANCEIRA, PLANO DE MARKETING, GESTÃO DE PESSOAS, MÍDIAS SOCIAIS, etc. 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE VENDAS

Curso com o objetivo de apoiar o empresário a compreender os benefícios da gestão
estratégica de vendas, conhecendo o perfil do seu cliente, preparando melhor a equipe e
adotando uma postura favorável para melhores resultados.
Serão 04 encontros:
04/11: Encontro 1 – Analisando o processo de compra do cliente e o de venda da empresa

09/11: Encontro 2 – Planejando e gerenciando a equipe de vendas

16/11: Encontro 3 – Atendimento qualificado gera venda diferenciada

23/11: Encontro 4 – Trabalhando para fidelizar o cliente

Investimento/pessoa: R$240,00 (à vista ou até em 8x R$30,00)
Local: Sebrae ER Jundiaí
Responsáveis: equipe de Atendimento (Vanessa, Marco Antonio, Fernando)
4523-4470 – vanessacac@sebraesp.com.br

SOLUÇÕES EM GESTÃO



AGENDA

CIDADE OFICINA DATA HORARIO CONTATO

ITATIBA VITRINISMO 26/10 e 27/10 18h30 às 22h30
ALESSANDRA

JUNDIAÍ LAYOUT DE SALÃO DE BELEZA 30/11 9h às 18H
MARIANA

CAMPO LIMPO VITRINISMO 12/11/2015 9h às 18h
ALESSANDRA

JUNDIAÍ VITRINISMO 16/11/2015 9h às 18h
ALESSANDRA

CAMPO LIMPO VISUAL MERCHANDISING
24/11/2015

9h às 18h
ALESSANDRA

JUNDIAÍ
Inovação de produtos e tendências do mercado de alimentos 03/12/2015 16h às 18h MARIANA

JUNDIAÍ Introdução às Boas Práticas para estabelecimentos varejistas de 
alimentos 07/12 e 09/12 18h às 22h MARIANA



Obrigada.

Projeto de Serviços
Mariana Costa 
marianaco@sebraesp.com.br
Fone: (11) 4523-4470

Projeto de Comércio
Alessandra Consoline
alessandrac@sebraesp.com.br
Fone: (11) 4523-4470

ATENDIMENTO
Vanessa Alcântara/Marco
vanessacac@sebraesp.com.br
Fone: (11) 4523-4470

http://radio.sebraesp.com.br/
http://radio.sebraesp.com.br/
http://www.sebraesp.com.br/
http://www.sebraesp.com.br/
http://facebook.com/sebraesp
http://facebook.com/sebraesp
http://flickr.com/sebraesp
http://flickr.com/sebraesp
http://twitter.com/sebraesp
http://twitter.com/sebraesp
http://youtube.com/sebraesaopaulo
http://youtube.com/sebraesaopaulo
http://instagram.com/sebraesp
http://instagram.com/sebraesp
http://www.sebraesp.com.br/
http://www.sebraesp.com.br/

