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SEBRAE-SP

O SEBRAE — SP desenvolveu um Programa de Solucoes Tecnolodgicas,
cujo objetivo € de aumentar a competitividades e sustentabilidade
dos Pequenos Negdcios, nos segmentos:

« COMERCIO VAREJISTA
« SALOES DE BELEZA
« ALIMENTACAO FORA DO LAR (BARES, RESTAURANTES, LANCHONETES E ETC...)
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Comeércio Varejista

VITRINISMO

Sensibiliza o participante sobre exposicao de produtos nas vitrines, aplicando técnicas
e conhecimentos estéticos e de composi¢ao, com a intencao de atrair o consumidor e
impulsionar a venda.

Conteudo:
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Vitrines e espacos promocionais: conceitos, tipos de vitrine, percepcao visual,
estética e mensagens;

Fungao do vitrinista e materiais basicos;
Tipos de vitrines;

Técnicas de composicao e exposicao;
Cores e iluminacao;

Planejamento de vitrines.

Carga horaria: 8 horas
Investimento por participante: RS 90,00

Nudmero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)




Comercio Varejista

Visual Merchandising

Sensibiliza o0 empresario sobre a importancia do Visual Merchandising como estratégia
para ambientar seu estabelecimento comercial, dispondo mobilidrios e equipamentos

de forma estratégica, visando exposicao dos produtos de forma a aumentar suas
vendas.

Conteudo:

v Visual Merchandising: conceito e definicdo;
v Layout do ponto de venda;

v Itens que influenciam na hora da compra;
v

v

Disposicao e exposi¢cao dos produtos;
Tipos de compra - por impulso e planejada.

Carga horaria: 8 horas
Investimento por participante: RS 90,00
Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)



Comeércio Varejista

Técnicas de Exposi¢ao de Produtos

O empresario tera contato com nog¢oes basicas de organiza¢ao de produtos e utilizagcao
de material promocional, reconhecendo as fun¢cdes e uso das técnicas de exposicao,
com a finalidade de valorizar o ponto de venda.

Conteudo:

Exposicao de produtos

Locais para exposicao de produtos;
Ponto de venda: ponto normal e ponto extra/promocional;

Técnicas de composicao e exposicao;

Acao promocional: estratégias de marketing, planejamento e execucao;
Pecas promocionais;

Vitrine - tipos, mensagens e funcao;
Planejamento.
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Carga horaria: 8 horas
Investimento por participante: RS 90,00

Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)



Mercado de Beleza

Layout de Saldo de Beleza

Sensibiliza os empresarios sobre os principais pontos de aten¢cao quando se
faz a composicao de um salao de beleza, por meio da disposicao dos
moveis, equipamentos, materiais e insumos e como de manter o ambiente
harmoénico, funcional e agradavel.

Carga horaria: 8 horas

Investimento por participante: RS 90,00

Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)

Publico-alvo: Saldo de cabeleireiros, SPAS, centros de estética.




Mercado de Beleza

Normas e procedimentos operacionais para salao de beleza

Apresentar ao empresario como trabalhar com seguran¢a, na regularidade e na busca da
padroniza¢ao de procedimentos em um salao de beleza.

v’ Planejamento operacional

v Planejamento tributario

v Planejamento pessoal /desenvolvimento de
competéncias profissionais

v Apresentacdo de ferramentas

Carga horaria: 8 horas
Investimento por participante: RS 90,00
Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)

Publico-alvo: Saldao de cabeleireiros, SPAS, centros de estética.



Alimentacao Fora do Lar

Prevencao de perdas e desperdicios de alimentos

Este curso visa sensibilizar os profissionais para evitar e prevenir a ocorréncia de perdas
de alimentos nos estabelecimentos por meio da implantacdao de procedimentos e
processos gue contribuam para o aumento da expectativa de lucro e sustentabilidade
no varejo de alimentos.

Carga horaria: 8 horas
Investimento por participante: RS 90,00

Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)
Publico-alvo: ambulantes, restaurantes, bares,
lanchonetes, entre outros.




SEBRAE

varejistas de alimentos

O curso tem como objetivo apresentar os conceitos que envolvem o controle higiénico-
sanitario nas empresas de alimentos, evitando os efeitos da contaminagao bioldgica,
guimica e fisica dos mesmos, manipulando-os adequadamente e prevenindo doengas,
reduzindo perdas, valorizando a imagem da empresa e respeitando as normas impostas
pela Vigilancia Sanitaria de acordo com a legislacao vigente

Carga horaria: 8 horas

Investimento por participante: RS 90,00
Numero de participantes: 10 (min.) a 20 (max.)
Publico-alvo: ambulantes, restaurantes, bares,
lanchonetes, entre outros.




SOLUCOES INDIVIDUAIS

CLIENTE OCULTO

" Vocé sabe o que
seus clientes pensam
sobre sua empresa?



INDIVIDUAIS

Cliente Oculto na sua empresa

O cliente oculto é realizado na prdépria empresa do contratante e € uma ferramenta
utilizada para medir a qualidade de servigos e atendimento prestados como:
v Descricdo e aparéncia do vendedor;
v' Abordagem;
v" Processos de vendas;
v' Venda adicional ou complementar;
v" Conclusdo da venda e
v" Rotina de pagamento — caixa.
Os resultados percebidos sao compilados em um relatdério que permite o empresario
avaliar sua empresa com os olhos do cliente. A partir disso, pensar em processos de
melhoria do atendimento.

Investimento: RS 1.400,00

Parcelado em 5 vezes no cartao (RS 280,00 cada
parcela)




INDIVIDUAIS

Visual Merchandising

A consultoria de Visual Merchandising é realizada na empresa, na qual é feita uma analise
da aplicacao de técnicas no ambiente da loja, avaliando os seguintes itens:
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v" Fachada — comunicac3o visual
externa;
v’ Vitrine
v’ Layout Geral
v' Acesso;
v Facilidade de fluxo;

v' Mdveis e equipamentos
v' Disposicdo de produtos;
v Apresentacdo dos produtos;
v' Agrupamento de produtos;
v" Frente minima;

v" Comunicac3o visual interna;
v" Musica Ambiente;
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Investimento: RS 2.200,00
Parcelado em 6 vezes no cartdo (RS 366,66 cada parcela)

v’ Climatizac3o;
v" Areas nobres;
v" Promoc3o de venda;
v lluminacio;
v’ Limpeza;
v Provadores;
v Banheiros;
v’ Layout com os ajustes propostos
pelo consultor e
v Conclusdo contendo: Estagio de

desenvolvimento da empresa e das
\ oportunidades de melhorias /
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SOLUCOES EM GESTAO

GESTAO FINANCEIRA, PLANO DE MARKETING, GESTAO DE PESSOAS, MIDIAS SOCIAIS, etc.

GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS

Curso com o objetivo de apoiar o empresario a compreender os beneficios da gestao
estratégica de vendas, conhecendo o perfil do seu cliente, preparando melhor a equipe e
adotando uma postura favoravel para melhores resultados.

Serao 04 encontros:

04/11: Encontro 1 — Analisando o processo de compra do cliente e o de venda da empresa

09/11: Encontro 2 — Planejando e gerenciando a equipe de vendas

16/11: Encontro 3 — Atendimento qualificado gera venda diferenciada

23/11: Encontro 4 — Trabalhando para fidelizar o cliente

Investimento/pessoa: R$240,00 (a vista ou até em 8x R$30,00)

Local: Sebrae ER Jundiai

Responsaveis: equipe de Atendimento (Vanessa, Marco Antonio, Fernando)
4523-4470 — vanessacac@sebraesp.com.br



AGENDA

CIDADE OFICINA DATA HORARIO CONTATO
ITATIBA VITRINISMO 26/10 e 27/10 18h30 as 22h30
ALESSANDRA
JUNDIAT LAYOUT DE SALAO DE BELEZA 30/11 9h as 18H
MARIANA
CAMPO LIMPO VITRINISMO 12/11/2015 9h as 18h
ALESSANDRA
JUNDIAT VITRINISMO 16/11/2015 9h 3s 18h
ALESSANDRA
CAMPO LIMPO VISUAL MERCHANDISING 9h as 18h
24/11/2015 ALESSANDRA
JUNDIAT B o _
Inovagdo de produtos e tendéncias do mercado de alimentos 03/12/2015 16h 3s 18h  MARIANA
JUNDIAT Introdugdo as Boas Prdticas para estabelecimentos varejistas de
alimentos 07/12 e 09/12 18has22h  MARIANA
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Obrigada.

Projeto de Servigos Projeto de Comércio ATENDIMENTO

Mariana Costa Alessandra Consoline Vanessa Alcantara/Marco
marianaco@sebraesp.com.br alessandrac@sebraesp.com.br vanessacac@sebraesp.com.br
Fone: (11) 4523-4470 Fone: (11) 4523-4470 Fone: (11) 4523-4470
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